
Maximale Produktsicherheit:
JURA führt das Security Shield ein

JURA setzt neue Maßstäbe in der Produktsicherheit und führt mit dem Security Shield eine wegwei-
sende Lösung zum Schutz seiner Pflegeprodukte ein. Diese Technologie ermöglicht es Verbrauchern, 
die Echtheit ihres JURA-Pflegeprodukts einfach und zuverlässig per Smartphone zu überprüfen.



Maximale Produktsicherheit: JURA führt das Security Shield ein

Schrittweise Einführung des neuen Designs
Um eine reibungslose Umstellung zu gewährleisten, erfolgt die Einführung des neuen Verpackungsdesigns mit 
dem Security Shield schrittweise. Dabei achten wir darauf, dass die Übergangsphase für Sie als JURA-Handelspart-
ner möglichst unkompliziert verläuft.

Security Shield
Das Security Shield ist ein innovativer 3D-Fingerabdruck, der jedes Produkt individuell schützt. Dadurch wird       
sichergestellt, dass es sich um ein originales JURA-Pflegeprodukt handelt. Diese fortschrittliche Technologie 
schafft ein Höchstmaß an Sicherheit für unsere Kunden und stärkt das Vertrauen in die Qualität und Authentizität 
unserer Produkte.

Schutz für Verbraucher und Händler
Das Security Shield dient nicht nur den Endverbrauchern. Es ist auch auf den Umkartons der Pflegeprodukte 
angebracht, sodass JURA-Händler ihre Lieferungen schnell und sicher verifizieren können. Dies sorgt für eine 
lückenlose Kontrolle entlang der gesamten Lieferkette – vom Hersteller bis zum Verkaufsregal.

Gezielte Kommunikation zum richtigen Zeitpunkt
Da sich noch ältere Bestände ohne Security Shield im Umlauf befinden, wird diese Neuerung zunächst nicht an 
Endkonsumenten kommuniziert. So vermeiden Sie Verunsicherung und stellen sicher, dass bestehende Produkte 
weiterhin uneingeschränkt als Originalware erkannt werden. Sobald alle alten Verpackungen aufgebraucht sind, 
werden wir gezielt über das Security Shield informieren und dessen Vorteile klar kommunizieren. Mit dieser 
Massnahme setzt JURA ein starkes Zeichen für Produktsicherheit und Authentizität – für ein rundum sicheres 
Einkaufserlebnis unserer Kunden.

So überprüfen Sie die Echtheit des JURA-Pflegeprodukts
Mit dem neuen Hinweis „Scan to verify authenticity“ auf der Verpackung wird der Kunde direkt dazu aufgefor-
dert, die Echtheit seines JURA-Pflegeprodukts zu überprüfen.

So funktioniert die Verifizierung:
	 • 	 QR-Code scannen – Einfach mit der Handykamera den QR-Code auf der neuen Pflegever-		
		  packung erfassen.
	 • 	 Authentifizierungsseite öffnen – Nach dem Scan wird die Authentication-Landingpage 		
		  angezeigt. Dort kann der Kunde wählen, ob das Security Shield über den Webbrowser 		
		  oder die J.O.E App überprüft werden soll.
	 • 	 Berechtigungen erteilen – Um die Verifizierung durchzuführen, müssen die Kamera- und 		
		  Standortfreigabe aktiviert werden.
	 • 	 Echtheit bestätigen – Ist das Produkt original, erscheint ein grünes Häkchen und anschlie-
		  ßend eine Bestätigungsseite. Falls das Produkt nicht verifiziert werden kann, wird eine 		
		  Warnmeldung angezeigt.

Sollte ein Produkt als nicht authentisch er-
kannt werden, kann der Kunde den Vorfall 
über die integrierte Report-Funktion melden. 
Dadurch wird eine Rückverfolgung ermög-
licht, und entsprechende Maßnahmen kön-
nen mit dem jeweiligen Markt abgestimmt 
werden. Diese Lösung bietet Verbrauchern 
maximale Sicherheit und stellt sicher, dass 
ausschliesslich Original JURA-Pflegeprodukte 
verwendet werden.


